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Strategia Rynkowa Polskiej Grupy Gorniczej —
nowe podejscie do spetryfikowanego rynku

Firmy, ktore rosng dzigki rozwojowi i ulepszeniom, nie zging.
Ale kiedy firma przestaje by¢ tworcza, kiedy uwaza,
ze osiggneta doskonalosé i teraz musi tylko produkowaé — juz po niej.

Henry Ford

STrRESzczENIE: Polska Grupa Gornicza funkcjonujaca w obecnym ksztalcie i strukturach, zostata utworzo-
na 1 kwietnia 2017 r. w ramach jednego z etapéw restrukturyzacji sektora gorniczego na Slasku.
W sktad PGG wchodza kopalnie nalezace wczesniej do Kompanii Weglowej SA oraz Katowic-
kiego Holdingu Weglowego SA. W rezultacie tego posunigcia Polska Grupa Gornicza zostata nie-
kwestionowanym liderem w produkcji wegla kamiennego w Europie. Spotka jest jednak przede
wszystkim jednym z najwazniejszych ogniw w polskim systemie energetycznym, produkujac i do-
starczajac na ten rynek rocznie kilkadziesigt miliondw ton wysokojakosciowych paliw weglowych.
Renomowane, dedykowane do poszczegolnych grup klientow produkty handlowe PGG ciesza si¢
stale wzrastajacym zaufaniem klientow ze wszystkich obszaréw rynku. Mozliwosci techniczne,
technologiczne i organizacyjne oraz parametry wegla w ztozu, umozliwiajg Grupie przygotowywa-
nie produktow handlowych o parametrach zgodnych z kazdymi realistycznymi, nawet niestandar-
dowymi oczekiwaniami klientéw. Wiedza i zaangazowanie pracownikow Polskiej Grupy Gérniczej

* Prezes Zarzadu Polskiej Grupy Gorniczej.
** Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy Polskiej Grupy Gorniczej.
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pozwalaja na kreowanie procesow wewnetrznych i zewngtrznych w sposob przyczyniajacy si¢ do
uczynienia z niej nowoczesnego nastawionego prorynkowo przedsigbiorstwa. Odpowiedzialna
wspotpraca kierownictwa Spolki z wladzami panstwowymi i samorzadowymi, oraz instytucjami
i organizacjami z szeroko zakre§lonego otoczenia biznesowego, wsparta zracjonalizowanym wy-
korzystaniem posiadanego potencjatu, umozliwiajg Spotce przyjmowanie optymistycznych zato-
zen co do jej dalszego funkcjonowania w kolejnych dziesigcioleciach. Podmioty wspottworzace
PGWK funkcjonuja na silnie konkurencyjnym rynku wewnetrznym i zewnetrznym, sytuacja ta po-
woduje, ze zawarta w tym artykule prezentacja strategii rynkowej PGG musiata zosta¢ ograniczona
do wskazania kluczowych sfer zainteresowania i zaangazowania Spotki, wszelkie za$ kwestie doty-
czace wykorzystywanego instrumentarium oraz metod i sposobow oddziatywania na rynek musza
pozostaé poufne do czasu, kiedy klienci PGG z nich skorzystaja. Ponadto w opracowaniu zawarto
rys historyczny PGG, ktora w opinii wielu komentatoréw powinna by¢ remedium na problemy
polskiego gornictwa, polskiej energetyki i Gornego Slaska.

Wykaz skrétow

ARE — Agencja Rynku Energii

ARP — Agencja Rozwoju Przemystu o. Katowice
ASW — Autoryzowany Sprzedawca Wegla PGG
KHW SA — Katowicki Holding Weglowy SA

KW SA — Kompania Weglowa SA

PGG — Polska Grupa Gornicza sp. z 0.0.

PGWK — Polskie Gérnictwo Wegla Kamiennego

Wprowadzenie i rys historyczny

PGG pozostanie najwazniejszym polskim producentem
wegla zapewniajgcym bezpieczenstwo energetyczne kraju.

Tomasz Rogala

Utworzenie Polskiej Grupy Goérniczej jest jednym z kluczowych posuni¢¢ zrealizowanych
w ramach trwajacej od 1989 roku restrukturyzacji Polskiego Gérnictwa Wegla Kamiennego. Po-
wstanie tego podmiotu nie bylo skutkiem prostej decyzji administracyjnej, lecz rezultatem wie-
loetapowego, ztozonego procesu, w ktory zaangazowanych zostalo szereg instytucji, organizacji
i przedsigbiorstw w réoznym stopniu i z réznych powodow zainteresowanych naprawg i dalszym
funkcjonowaniem nowoczesnego gornictwa wegla kamiennego w Polsce.
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Nie wdajac si¢ w szczegoly przywolanego procesu za kluczowa uznaé nalezy date
26.04.2016 1., kiedy to w skutek historycznego kompromisu w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim
podpisano porozumienie powotujace do zycia nowy podmiot gospodarczy, ktory swoja dzia-
falno$¢ rozpoczat 01.05.2016r. Najwazniejszymi z punktoéw zawartego wowczas porozumienia
byty m.in.:

4 polaczenie kopaln:

+ Bielszowice—Halemba—Pokoj,

4+ Chwatowice-Jankowice-Marcel-Ryduttowy,

+ Piast-Ziemowit;

4 pozostawienie kopaln Bolestaw Smiaty i Soénica, jako samodzielnych zaktadow gorniczych

w ramach nowo tworzonej Spotki;

4 dobrowolne przejscie okoto czterech tysiecy osob na urlopy gornicze lub skorzystanie z jed-
norazowych odpraw;
4 utrzymanie kosztow produkcji wegla pod $cista kontrolng inwestorska i spoteczna.

Powstajgca wowczas Polska Grupa Gornicza przejeta od Kompanii Weglowej jedenascie ko-
paln: Halemba, Pokoj, Bielszowice, Piast, Ziemowit, Chwalowice, Jankowice, Marcel, Rydutto-
wy, Sosnica, Bolestaw Smiaty) i cztery oddziaty (Zaktad Elektrocieptownie, Zaktad Informatyki
i Telekomunikacji, Zaktad Gorniczych Robét, Inwestycyjnych, Zaktad Remontowo Produkcyjny),
zatrudniata ponad trzydziesci dwa tysiace pracownikow. Waznymi, wymagajacymi przypomnienia
faktami z tamtego okresu sa wysoki poziom napi¢¢ spotecznych towarzyszacy procesowi powsta-
wania Spotki oraz sytuacja rynkowa powodowana nadpodaza wegla, ktorej zrodel mozna poszu-
kiwa¢ w wielu obszarach, aczkolwiek za najwazniejsze uzna¢ nalezy polityki dekarbonizacyjne
panstw 1 wspdlnot migdzynarodowych, wzrost produkcji wegla na $wiecie, ciepte zimy w Europie
i bedacy ich konsekwencja niski poziom cen wegla energetycznego. Sygnatariuszami 6wczesnego
porozumienia byly instytucje finansowe, inwestorzy oraz organizacje zwigzkowe.

Kolejnym, milowym krokiem w budowie nowoczesnego organizmu gospodarczego, jakim
obecnie jest PGG byla decyzja o potaczeniu dwoch dotad samodzielnie dziatajacych spotek
gorniczych tj. Katowickiego Holdingu Weglowego SA i Polskiej Grupy Gorniczej sp. z 0.0.
Obie Spotki podejmowaty trud przetamania kryzysu i odzyskania naleznej pozycji rynkowe;.
Niestety, zarowno uwarunkowania zewnetrzne (ceny na migdzynarodowych rynkach wegla (por.
rys. 1), presja ze strony wegla importowanego do Polski (por. rys. 2)) oraz obcigzenia finansowe
z lat poprzednich i konieczno$¢ wzajemnego konkurowania na rynku wewngtrznym nie pozwa-
laty im na wyjscie ze zlozonej sytuacji finansowe;j.

Rozpoczeto wige skomplikowany proces negocjacyjny, w ktorym z rownym zaangazowa-
niem udzial wziety Zarzady obu Spotek, przedstawiciele instytucji finansowych zaangazowa-
nych kapitatowo zarowno w PGG, jak i KHW SA oraz przedstawiciele zalog reprezentowani
przez wilasciwe organy Zwigzkow Zawodowych z obu Spotek. Bez wzgledu jednak na ksztalt
procesu negocjacyjnego i okolicznosci, w jakich doszto do potaczenia Spotek w wyniku zawar-
tego porozumienia uzyskano m.in. potencjat do:

4 udoskonalenia gospodarki ztozem,
4 efektywniejszego wykorzystania majatku produkcyjnego dzigki mozliwosciom alokacji ma-
szyn i urzadzen pomiedzy zaktadami dwoch dotad odrebnych Spoétek,
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Rys. 1. Sredniomiesigczne ceny wegla w gtownym europejskim centrum handlu weglem
Zrodho: opracowanie wiasne na bazie danych S&P Platts Steram Coal Marker Price
(Spot CIF Price, NW Europe, USD/mt basis 6000 kcal’kg NAR)
Fig. 1. Average monthly coal prices in the main European coal trade centers
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Rys. 2. Import wegla do Polski w latach 2012-2016 oraz poréwnanie wielko$ci importu
w okresie pierwszych czterech miesigey lat 2016 12017
Zrodto: opracowanie wiasne, dane ARP o/Katowice

Fig. 2. Coal Import to Poland over the period 2012—2016 and a comparison
of the imports in the first four months of 2016 and 2017
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likwidacji zbednego majatku produkcyjnego,

racjonalizacji polityki inwestycyjne;j,

optymalizacji poziomu zatrudnienia oraz lepszego wykorzystania kwalifikacji 1 kompetencji
pracownikow, (ograniczenie administracji oraz modernizacji struktur organizacyjnych w za-
ktadach ,,nowego” PGG),

4 optymalizacji procesow technologicznych od wydobycia poprzez transport, wzbogacanie

i sortowanie wegla az do procesow sprzedazy i dystrybucji,

4 rekonstrukcji oferty handlowej i selektywnego kierowania dedykowanych produktow
do okreslonych grup klientow.

Aktualny potencjat PGG to dziewie¢ czynnych kopalh wegla kamiennego (Bolestaw Smiaty;
Murcki-Staszic; Mystowice-Wesota; Piast-Ziemowit; ROW; Ruda; Sosnica; KWK Wieczorek;
Wujek) posiadajacych zasoby operatywne przekraczajace 1,7 mld ton, obszar gorniczy o po-
wierzchni 595,7 km? (na rysunku 3 zaprezentowano lokalizacje kopala PGG wraz ze wskaza-
niem obszaréw gorniczych, na ktérych funkcjonuja). Spoétka w obecnych strukturach zatrudnia
ponad 40 tys. pracownikow.

+++

R Radrionkiiw

Pyskimace DRt imnide
Byona
e o 40 i‘unw*c' e e Tavadng WA Piekary,  Bobrowniki Regeané Peacy ME“‘M
:"; Proeschist® Zoemiscice o paaile Wojkowice oo (= pbszary gérnicze
. Kiedrertnw Crekarim Bytom AR o
e Bojsrow Ed Siemia ; Daprowa
: Ea 78 | Zabrze Slaskie Bedzin s s

Kuarenice Crerwionia-Lesrcyl

Stancreace [
Przegedza Ovzesre
Srcrekowos Pl

2 3
4 Bererinka
S klanvy Zavcrze E
Kryry (Crartw  Pigiek i
m Rpdosbowcd E L] * Py

Maertras Rszctyna Miedsma BresTerd | gresse v
< il T '

Rys. 3. Obszary gornicze kopaln wchodzacych w sktad PGG
Zrédto: PGG

Fig. 3. Mining areas of PGG mines

21



Pozycja rynkowa Polskiej Grupy Goérniczej

Niepodwazalng warto$cig determinujacg funkcjonowanie PGG jest jej udzial w krajowe;j
produkcji wegla kamiennego, ktoéry wynosi okoto 50% (w przypadku wegla kamiennego ener-
getycznego okoto 60%, a w przypadku wegla koksowego okoto 12,5%).

Jednak punktem odniesienia kazdego z przedsigbiorstw musi by¢ rynek. Funkcjonowanie
na zglobalizowanym, umi¢dzynarodowionym rynku wegla kamiennego, na ktorym rocznie na
znaczne odleglosci transportuje si¢ ponad miliard ton weglowych produktéw handlowych (por.
dane ARP za 2015 rok) powoduje, ze konieczne staje si¢ zogniskowanie wilasnej aktywnosci
na tych segmentach rynku, w ktorych efektywno$¢ prowadzonej dziatalno$ci moze przynies$é
oczekiwane rezultaty. Konsekwencja powyzszego jest decyzja o koncentracji Spotki na rynku
europejskim, w ktorym udzial PGG wynosi okoto 10%, a szczeg6lnie na bedacym jego czgscia
na polskim rynku. Rynku doskonale rozpoznanym, na ktérym w kazdym z jego segmentow PGG
dysponuje okreslonym portfelem lojalnych klientow i utrwalonymi z nimi relacjami. Rynku, na
ktory PGG gotowe jest dostarczyé produkty zgodne z realistycznymi oczekiwaniami klientow.
Aktualny po czg$ci odziedziczony stan relacji z klientami w poszczegdlnych segmentach rynku
ilustrujg dane statystyczne, z ktorych odczyta¢ mozna okoto czterdziestoprocentowy udziat PGG
w dostawach do energetyki zawodowej, blisko pie¢dziesiecioprocentowy udziat w sprzedazy do
krajowego cieptownictwa i ponad czterdziestoprocentowy udziat PGG w rynku komunalno-by-
towym (oszacowanie na bazie danych: PGG, ARP i ARE).

Strategia PGG

Sukces w sprzedazy nie zalezy od tych, ktorych ty znasz.
Wazne jest, kto chce poznac ciebie.

Dale Carnegie

Zaprezentowane uwarunkowania, z ktorymi PGG wchodzito w nowy etap swojej krotkiej,
bo zaledwie dwuletniej historii stanowity podwaliny do wytyczenia nowych lub zmodyfikowa-
nia empirycznie zweryfikowanych w poprzednich latach regut funkcjonowania. W nastgpstwie
szeregu analiz zdecydowano o koniecznos$ci przygotowania strategii funkcjonowania Spotki,
w ktérej uwzglednione zostanie niemal wyczerpujace spektrum czynnikow wptywajacych na
mozliwosci realizacji jej celow. Podobnie jak w przypadku kazdego innego podmiotu gospo-
darczego dziatajacego w skali zblizonej do PGG roéwniez Grupa zmuszona byta do opracowania
dokumentu obejmujacego rozlegty, niezamknigty zbior zagadnien i kierunkow oddziatywania.
Graf ponizej (rys. 4) w sposob skomprymowany ilustruje najwrazliwsze sposrod kierunkow
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i obszarow dziatalno$ci Spotki oraz cele i $rodki, jakimi zamierza si¢ osiagna¢ fundamentalny
cel, jakim jest odzyskanie rentowno$ci w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przy réwno-
czesnej realizacji dazen zatozonych i zdefiniowanych w misji i wizji przedsigbiorstwa, ktore to
zawieraja si¢ w zdaniach:

»Misja PGG jest utrzymanie pozycji kluczowego producenta wysokiej jakosci paliw sta-
lych zapewniajacych bezpieczenstwo rynku energetycznego i cieptowniczego oraz systematycz-
ny wzrost warto$ci Spolki. Cele te Spotka zamierza osiagna¢ poprzez staly rozwdj kompetencji
w zakresie gospodarki ztozem i wytwarzania wysokiej jakosci produktu, przy zachowaniu spo-
lecznej odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje” (Strategia PGG 2017).

Jednym z czynnikow determinujacych aktywnosé rynkowa producenta paliw weglowych
jest struktura produkcji uzalezniona m.in. od stosowanych technologii, ale rdwniez od charak-
terystyki wegla w ztozu. Wlasnie ze wzgledu na strukture produkcji (ponad 70% udziat mialow
i mniejszym niz 10% udziat wegla koksowego) kluczowym, strategicznym obszarem rynku dla
PGG jest Energetyka Zawodowa. Segment, w ktérym sytuacja pomimo szeregu zawirowan po-
wodowanych m.in. decyzjami z obszaru polityki klimatycznej wydaje si¢ by¢ stabilna lub co
najmniej przewidywalna. Blisko czterdziestomilionowe zuzycie wegla w tym sektorze powo-
duje, ze paliwa oferowane przez PGG trafiaja do wszystkich znaczacych producentow energii
w naszym kraju. Zaleznie od stosowanych w energetyce technologii, powigzan kapitalowych,
dostawy z kopaln PGG sa tylko cze¢$cia ze zdywersyfikowanych kierunkow dostaw, sg uzupet-
nieniem gldwnego strumienia zakupow lub stanowig podstawowsa cz¢$¢ z wolumenu zakupo-
wego. Obowiazujaca przez dziesigciolecia reguta wspotpracy z odbiorcami z tego sektora byto
oferowanie takich wegli, jakimi aktualnie dysponowali producenci. W nowym modelu wspot-

Dostosowanie oferty produktowej Doskonalenie technologii
do indywidualnych potrzeb klientéw oraz wzrost efektywnosci

Zapewnienie inwestorom
oczekiwanej stopy zwrotu

Zapewnienie najwyzszych standardo
bezpieczeristwa pracy oraz harmonijne
funkcjonowanie w otoczeniu lokalnym

srodowiska

Neutralizacja oddzialywania na $rodowisko
i efektywne wykorzystanie kopalin towarzyszacych

Rys. 4. Glowne cele strategiczne PGG
Zrodto: Strategia PGG 2017

Fig. 4. Main strategic objectives of the PGG
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dzialania z podmiotami z sektora energetyki PGG zatozyto i deklaruje gotowos¢ do autentycznej
kooperacji, w ktorej producent paliw weglowych odpowie na zoptymalizowane, ale realistyczne
oczekiwania nabywcy. Zmodyfikowanym podejsciem zamierzamy obja¢ wszystkie etapy wspot-
pracy energetyki z PGG. Deklarujemy pelng elastyczno$¢ w zakresie doradztwa, uzgodnien,
wielko$ci dostaw, parametréw jako§ciowych, terminowosci dostaw oraz pozostatych czynnikow
wplywajacych na obustronnie korzystny ksztalt relacji biznesowych. Oczywiscie, kluczem do
realizacji tej koncepcji jest pozytywna odpowiedz energetyki na t¢ oferte. Wydaje sie, ze oparta
o reguly marketingu relacyjnego wspoélpraca technologéw obu umawiajacych si¢ stron umozli-
wi pelne wykorzystanie zalozonej koncepcji — wzajemnie korzystnego wspotdziatania. Zarzady
koncernow, kierownictwa zaktadéw gorniczych i energetycznych, ale rowniez pracownicy li-
niowi odpowiedzialni za techniczng realizacje kontraktow mogg i powinni zbudowa¢ konieczne
biznesowe wigzi. Jesli te personalne relacje wyposazy si¢ w nowoczesng infrastrukture infor-
matyczng (np. systemy CRM) i umozliwi si¢ temu konglomeratowi wykorzystanie kompetencji
wlasnych oraz np. potencjatu okoto branzowych osrodkéow naukowych, to woéwczas zoptyma-
lizowanie wlasciwosci i wartosci kontraktow, ale i inwestycji stanie si¢ zupelnie realne. W tak
uksztaltowanej rzeczywisto$ci gospodarczej mozliwe bedzie:

4 pelne wykorzystanie parametrow wegla w zlozu oraz zdolnosci produkcyjnych kopaln,
co pozwoli na zaoferowanie klientom szerokiego wachlarza miatéw i mieszanek miatowych
o warto$ci opatowej od 18 do 25 MJ/kg z zawartoscia siarki w zakresie od 0,6 do 1,4%,

4 oferowanie klientom paliw weglowych o parametrach, ktore nie beda wymagaty od dostaw-
cy lub nabywcy wegla ponoszenia zbednych, mozliwych do uniknigcia kosztow (np. wzbo-
gacanie wegla w kopalniach czy tez np. koniecznos$¢ ponoszenia kosztow srodowiskowych
przez elektrownie),

4 utrzymanie PGG pozycji glownego dostawcy paliw weglowych do krajowej energetyki za-
wodowej.

Jak zaznaczono powyzej zaré6wno rozmiar produkcji oraz jako$¢ produkowanego wegla
pozwalaja na indywidualizacj¢ ofert kierowanych do poszczegolnych grup klientow, a nawet
pojedynczych nabywcéw. Silny krajowy sektor cieptowniczy obecnie zuzywa okoto dziesig-
ciu milionow ton wegla rocznie. PGG dostarcza do tego segmentu ponad czterdziesci procent
z paliw weglowych tam zuzywanych. Prognozy do 2030 roku wskazujg na stopniowe zmniej-
szanie zapotrzebowania na wegiel w tym sektorze (w scenariuszach pesymistycznych nawet do
6—7 mln Mg/r). Pomimo ujawnionych w prognozach zagrozen, PGG zamierza systematycznie
zwigksza¢ wielkosci dostaw do cieplownictwa, az do poziomu oscylujacego pomigdzy piecio-
ma, a szeScioma milionami ton wegla rocznie. Zachowujac przy tym swiadomos¢ wzigcia odpo-
wiedzialnos$ci za okoto osiemdziesiat procent dostaw paliw do krajowego sytemu cieplownicze-
go. Planowanie wzmocnienia pozycji PGG w tym sektorze, pomimo negatywnych prognoz po-
pytowych, oparte jest przede wszystkim na potencjale produkcyjnym i silnej pozycji rynkowej
grupy w tym segmencie rynku. Obecnie glownymi atrybutami oferty PGG kierowanej do tego
sektora sg parametry jakoSciowe oferowanych paliw( miaty o wartosci opatowej 22—24 Ml/kg
i zawartosci siarki do 0,6%). Uwzgledniajac trwajace w cieptownictwie i przemysle procesy
inwestycyjne oraz réznorodno$¢ stosowanych technologii i np. lokalnych uwarunkowan, PGG
zamierza indywidualizowa¢ podejscie do klienta i dostarczac cieptowniom paliwa weglowe
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adekwatnie do ich potrzeb. Obecnie podejmowane sg pierwsze dziatania umozliwiajace dogieb-
ne rozpoznanie rynku i zbudowanie podstaw do trwatych relacji biznesowych z szeroko rozu-
mianym cieptownictwem. Obecnie z sektorem cieptowniczym i przemystowym wspotdziataja
przedstawiciele handlowi PGG. Przedstawiciele, bedacy jednocze$nie doradcami technicznymi
promujacymi nowy ksztatt relacji gornictwa z podmiotami funkcjonujacymi na skalg przemysto-
wa. Jest to rozwigzanie marketingowe, ktorego zalet dotad w gérnictwie nie doceniano. Trzeba
podkresli¢, ze juz dzi§ zauwazamy pozytywne rezultaty tej dziatalno$ci.

Wrazliwo$¢ omawianego segmentu rynku powoduje, iz oparte m.in. na wieloletnich do-
$wiadczeniach gornictwa know-how PGG wymaga ochrony, stad do czasu zakonczenia proce-
sOw reinzynieringu i utrwalenia pozycji na ,,zrewitalizowanym” rynku, wskaza¢ mozemy tylko
na zmiang form aktywno$ci we wszystkich obszarach marketingu od produktu poprzez pro-
mocje, dystrybucje, az do ksztaltowania cen. W centrum procesu stawiamy oczywiscie klienta
i jego potrzeby, aczkolwiek w relacjach B2B przy dobrej woli umawiajacych si¢ stron z ta-
twoscia mozna zidentyfikowaé zbiezne cele i korzystnie realizowac zatozenia biznesowe kaz-
dej ze stron. Kolejny segment rynku o rocznej chtonnosci siggajacej trzynastu milionéw ton to
sektor komunalno-bytowy (dane GUS opracowanie roczne Zuzycie paliw i nosnikow energii).
Jest sektorem o relatywnie wysokiej dynamice powodowanej m.in. warunkami klimatycznymi,
intensywno$cia dziatan konkurencji, cenami paliw substytucyjnych, dziataniami politycznymi,
a nawet moda. Klienci z sektora komunalno-bytowego zostali w nowe;j strategii rynkowej PGG
objeci mozaikg roznorodnych przedsigwzigé, ktdre w heterogenicznej przestrzeni majg zhomo-
genizowa¢ kierowany do nich przekaz i przez to umozliwi¢ im, co najmniej minimalna, lecz
dostateczng orientacje¢ w podlegajacym wielu (réwniez nieuczciwym) wpltywom obszarze. Za-
réwno konkurujace z weglowymi oferty paliwowe jak i czg$¢ decyzji w otoczeniu rynkowym
(np. samorzadowe uchwaly antysmogowe) wprowadzity chaos informacyjny, ktérego uporzad-
kowaniem dla dobra klientow i w interesie PGWK w pierwszej kolejnos$ci nalezy si¢ zajac. Uni-
kanie w publicznym przekazie takich kwestii jak: dostepnos¢ paliw, mozliwo$ci magazynowania
czy kosztow wytworzenia ciepta z okreslonego paliwa oraz obcigzanie paliw weglowych pelna
odpowiedzialnoscia za smog i jego konsekwencje sa nieuczciwe, a jednoczesnie tak intensywne
i generowane z tak wielu osrodkow, ze ich oddzialywanie staje si¢ niebezpieczne nie tylko dla
funkcjonowania PGWK w sektorze komunalno-bytowym, ale co rownie wazne wptywa na ob-
nizenie bezpieczenstwa energetycznego polskich rodzin. Pomimo tej presji PGG zaktada wzrost
sprzedazy do tego segmentu rynku z okoto pigciu i p6t do szesciu i pot miliona ton rocznie, co
oznacza wzrost udzialu w dostawach do tego sektora rynku z okoto czterdziestu do ponad pigc-
dziesigciu procent. Zauwazyc¢ nalezy, ze obecnie jedynym ograniczeniem zwigkszenia sprzedazy
do tego segmentu rynku sg mozliwosci produkcji sortymentow zuzywanych na rynku komunal-
no-bytowym. Przyjecie pozytywnego scenariusza rozwoju sytuacji rynkowej w segmencie pod-
legajacym silnej presji antyweglowej moze wydawac si¢ nadmiernie optymistyczne jednak nie
jest bezpodstawne. Przywotana powyzej chtonno$¢ sektora oraz obecne i planowane mozliwo$ci
produkcyjne wegli kierowanych do tego segmentu rynku przez PGWK powoduja, Ze niedobory
uzupelniane sg weglem importowanym (w iloci okoto 3—4 mln ton por. rys. 5 dane ARP o/Kato-
wice). Wydaje sig¢, ze nie jest potrzebne szczegdlnie wysublimowane podejscie do problematyki
sektora, aby odnalez¢ tu potencjalne mozliwosci rozwoju rynku i wzrostu sprzedazy przez PGG.
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Rys. 5. Kierunki zbytu wegla importowanego do Polski w roku 2016
Zrédto. Biuletyn ARP o/Katowice Import i przyw6z nabycie wewnatrzunijne

Rys. 5. Sales directions of coal imported to Poland in 2016

Wykorzystujac autentyczne, zidentyfikowane i zdefiniowane zrodla przewagi konkurencyj-
nej oraz konieczno$¢ dostosowania oferty do zmian w technologiach zuzycia wegla w sektorze
komunalno-bytowym, PGG wypracowato program marketingowy, ktéry obejmuje sfery i ak-
tywnosci bedace dotad poza zainteresowaniem branzy gorniczej. Edukacja, doradztwo technicz-
ne i handlowe, oferowanie zestawu wartosci, marketing bezposredni, marketing internetowy,
w tym marketing partnerski, itd. stanowi¢ beda tylko czesé z instrumentarium wykorzystywa-
nego w procesie wzmacniania pozycji rynkowej Spotki. Waznym obszarem aktywnosci skie-
rowanym do klientéw PGG na rynku komunalno-bytowym jest produkcja i oferowanie paliw
dedykowanych do okreslonych typow kottow i piecow. Tradycyjne sortymenty grube w coraz
wiekszym stopniu zastgpowane sg sortymentami $rednimi i wysokojakosciowymi miatami.
W odpowiedzi na t¢ sytuacj¢ PGG intensyfikuje produkcj¢ paliw dedykowanych. Obecnie silnie
zaawansowane s3 prace majace na celu uruchomienie centrow produkcji paliw proekologicz-
nych o mozliwosciach produkcyjnych siggajacych trzech milionéw ton rocznie. Waznym ele-
mentem procesu sprzedazy skierowanego do wielopodmiotowej grupy nabywcow jest funkcjo-
nowanie sieci licencjonowanych przedstawicieli handlowych. W umowach handlowych ASW
z PGG precyzyjnie zapisato zadania i role realizowane przez Autoryzowanych Sprzedawcow
Wegla. Wypehnianie tych obowigzkéw powoduje, ze dziatania tej grupy podmiotéw stanowia
istotne wzmocnienie oddziatywania Spotki na rynek komunalno-bytowy.

Uzupetnieniem kierunkéw zbytu sa koksownictwo i sprzedaz zagraniczna. W odniesieniu do
koksowni PGG przejmuje i udoskonala modele postepowania KHW SA i KW SA sprzedajac
do tego sektora wegiel koksowy w oparciu o wypracowane, skuteczne wzorce aktywnosci ryn-
kowej. W odniesieniu do klientow z rynkow zagranicznych obowigzujaca regula postgpowania
jest nietworzenie barier w dostepie do produktow handlowych PGG jednak oferowanie zostanie
ograniczone do produktéw trudno zbywalnych w kraju lub sprzedaz na warunkach znacznie
przewyzszajacych warunki sprzedazy na rynek krajowy.
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Sukces to maksymalne wykorzystanie mozliwosci, jakie masz.

Zig Ziglar

Jak zaznaczono powyzej, intencja PGG jest oferowanie i dostarczanie na rynek produktow
zgodnych z wyspecyfikowanymi przez klientow parametrami. Sytuacja ta jest oczywista w przy-
padku klientéw §wiadomych swoich rzeczywistych potrzeb i oczekiwan, a tak dzieje si¢ najcze-
Sciej w przypadku tych grup nabywcow, w ktorych energetycy technolodzy sa liderami opinii
lub majg wptyw na decyzje zakupowe. Praktyka dowodzi jednak, ze znaczaca grupe naszych
nabywcow stanowig klienci, ktorzy decyduja w sposob przypadkowy kierujac si¢ w procesie de-
cyzyjnym sobie wiadomymi czynnikami (np. jak wykazatly to badania rynkowe, w procesie de-
cyzyjnym najcze$ciej przywolywanymi argumentami sg ,,pozytywne do$wiadczenia historycz-
ne” 1,,koszty zakupu” rozumiane jako cena wegla i koszty transportu), ktore z ré6znych przyczyn
niekoniecznie powinny stanowi¢ kluczowy czynnik decyzyjny. W reakcji na te sytuacje Spotka
wykorzystala dotychczasowe doswiadczenia PGWK i poza paleta produktow ,tradycyjnych”
zaoferowala klientom paliwa weglowe przeznaczone do wykorzystania w konkretnych typach
urzadzen mozliwe do zastosowania jako paliwo zastepcze w innych typach kotlow, ale co naj-
istotniejsze z zachowaniem §wiadomosci parametréw (jakosci) wykorzystywanego produktu.
Obecnie z uwagi na cechy tego segmentu rynku, zmiany w technologiach kotlarskich ta ,,zra-
cjonalizowana” czg¢$¢ oferty kierowana jest gtoéwnie do sektora komunalno-bytowego. Jednak
wigkszo$¢ z tych produktow moze bez ryzyka zostaé wykorzystana w energetycznych procesach
przemystowych. Flagowymi produktami handlowymi PGG sa Retopal® wprowadzony na rynek
jeszcze przez Kompanie Weglowa oraz Ekoret® niegdy$ sztandarowy produkt Katowickiego
Holdingu Weglowego SA. Oba te wysokojakosciowe paliwa groszkowe produkowane w za-
ostrzonym rezimie technologicznym, cechuje je wysoka jako$¢ oraz powtarzalno$¢ parametrow
jakosciowych. Ze wzgledu na niska spiekalno$¢ oraz uziarnienie 5 do 25 mm paliwa te moga
by¢ zuzyte we wszystkich rodzajach automatycznych kotlow. Ponadto wsrod markowych pro-
duktow PGG znajduja si¢ groszki zalecane do zuzycia w kottach z paleniskami retortowymi
lub rusztowymi z ciagtym podawaniem paliwa o nazwach handlowych Ekosort ®, Pieklorz®
i E Groszek®. Waznym i rozwojowym segmentem w palecie oferowanych produktow proekolo-
gicznych sa sortymenty miatowe Eko-Fins®, Rokita Ekomiat®, Greenpal®. Uzupetnieniem listy
produktow markowych stanowiacych dla PGG wazny aspekt strategii rynkowej, $ci§le powiaza-
nym z prawdopodobnymi zmianami regulacji prawnych (m.in. procedowane projekty: Ustawy
0 zmianie ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw, Rozporzadzenia
Ministra Energii w sprawie wymagan jako$ciowych dla paliw statych, kolejno uchwalane sa-
morzadowe uchwaly antysmogowe), jest utrzymanie w ofercie Spotki sortymentu Orzech-E®
tj. paliwa weglowego przeznaczonego do kotlow z zatadunkiem rgcznym, charakteryzujacego
si¢ najwyzszymi parametrami jako$ciowymi, wsrod ktérych za najistotniejsze uznaé nalezy
obnizona do technologicznego maksimum minimalng ilo$¢ zanieczyszczen i wysoka wartos¢
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opatowg (> 29 MJ/kg). Warto zauwazy¢, ze powtarzalno§¢ parametréw i wysoka jakos$¢ tego
produktu umozliwiaja jego stosowanie w kotlach spelniajacych zaostrzone wymagania srodowi-
skowe (np. norma PN-EN 303-5:2012, Dyrektywa 2009/125/EC dot. wymagan ekoprojektu dot.
kottow opalanych paliwami statymi).

Szczegolowe informacje dot. oferty handlowej PGG zamieszczono na stronie internetowej
www.ppg.pl.

Literatura

Strategia Polskiej Grupy Gorniczej sp. z 0.0. Katowice, 2017.

Biuletyn ARP Sytuacja na $wiatowych rynkach surowcow. Katowice, 2017.

Biuletyn ARP Podstawowe informacje o rynku oraz sektorze wegla kamiennego w Polsce. Katowice, 2017.

Biuletyn ARP Import i przywdz (nabycie wewnatrzunijne) wegla kamiennego. Katowice, 2017.

Glowny Urzad Statystyczny Zuzycie paliw i no$nikow energii Warszawa, 2012—2016.

Gazeta firmowa Polskiej Grupy Gorniczej PGG Magazyn. Katowice 2016—2017.

Dworniczak, D. Mysli wielkich ludzi, ktore prowadzg do bogactwa. [Online] Dostgpne w:
www.dominik.dworniczak.pl [Dostegp: 6.06.2017].

Ministerstwo Energii Projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci
paliw. [Online] Dostgpne w: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12294812 [Dostep: 6.06.2017].

Dz.U. UE L 239/1 6.9.2013 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 811/2013 z 18.02.2013 r. [Onli-
ne] Dostgpne w: http://eur-lex.europa.eu [Dostep: 6.06.2017].

S&P Platts Coal statistics monthly — Supplement to Coal Trader International. [Online] Dostgpne w:
www.platts.com [Dostep: 6.06.2017].

28


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12294812
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Market Strategy of the Polish Mining Group —
new approach to the petrified market

Abstract

Polish Mining Group operates in current format and structures since 01 April 2017. Its creation was
one of the stages of mining sector restructuring in Silesia. PGG includes mines which used to be part of
Kompania Weglowa SA and Katowicki Holding Weglowy SA. As a result of this move Polska Grupa Gor-
nicza became uncontested leader of hard coal production in Europe. However, the company is first of all,
one of the most important links in Polish energy system, it produces and supplies the market with several
dozens of tons of premium energy fuels.Renowned, dedicated for each group of clients, PGG products
have earned constantly increasing customer trust on all the market areas. Technical, technological and or-
ganisational abilities together with characteristics of coal in the deposit allow the Company to prepare the
commercial products which has specifications complying with any realistic, even non-standard customer
demands. Knowledge and commitment of PGG employees allows to create internal and external processes
that contribute to making PGG into a modern, market-orientated company. Responsible cooperation of the
Company management with local and national authorities as well as institutions and organisations from
wider business environment, reinforced with sustainable use of company capacities, allows the Company
to make optimistic prognosis for its future operations in coming decades. Entities which are part of PGWK
operate on a strongly competitive internal and external markets, therefore presented in this article market
strategy of PGG has to be limited to identifying the key areas of company interests and activities. All mat-
ters related to used set of instruments and methods and means of influencing the market have to remain
confidential until PGG clients make use of them. Furthermore, this study includes a historical background
of PGG and as many commentators points out PGG should be a remedy for problems of Polish mining and
energy sectors and problems of Upper Silesia.

Keyworbs: Polish energy system, Polish Mining Group, petrified market






