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Zarzadzanie jakoScig w kopalni gfebinowej —
moda czy wymog?

STRESZCZENIE. W kopalniach wggla kamiennego zaczgto wdraza¢ systemy zarzadzania jakoS$cia
w oparciu o normy serii ISO 9000. Autor zastanawia si¢ nad przyczynami podejmowania
decyzji o wdrozeniu systemow zarzadzania jakoscia, szczegdlnie czy podejmowane decyzje
wyplywaja z wymogow rynku? Czy wdrozenia systemow maja sens ekonomiczny? Czy to
tylko moda na systemy zarzadzania jako$cia? W artykule autor przedstawia swoje spostrze-
zenia na temat obserwowanych zjawisk oraz rozwazania na temat sensu wdrazania i utrzy-
mywania systemu zarzadzania jakoscia w kopalni glgbinowe;.

SEOWA KLUCZOWE: zarzadzanie jako$cia, polityka jakosci, koszty jakosci

Wprowadzenie

W gospodarce rynkowej warunkiem wzrostu efektywnos$ci dziatania jest powszechne
stosowanie rachunku ekonomicznego, umozliwiajacego porownywanie uzyskiwanych efek-
tow z nakladami. Wyzwania, przed ktoérymi stoja wspotczesne przedsigbiorstwa, mozna
sprowadzi¢ do pytania: w jaki sposob zagwarantowac efektywne spetnianie zmieniajacych
si¢ w czasie potrzeb klientow? Dotyczy to wszystkich aspektow dziatalnosci przedsig-
biorstwa, a wige rowniez aspektow zwiazanych z jakoscia [4].

* Dr inz. — Jastrzgbska Spotka Weglowa SA, Jastrzgbie Zdroj.

Recenzent: prof. dr hab. inz. Wiestaw BLASCHKE
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Wdrozony system musi posiada¢ ogloszona przez kierownictwo kopalni polityke ja-
kosci. Z polityki jakosci powinny wynikac¢ [1]:
<> cel istnienia organizacji,
<> zobowiazanie do spelnienia wymogow klienta,
<> sposob przeprowadzania auditow i przegladdw,
<> komunikacja zewnetrzna i wewnegtrzna.

Funkcjonujacy system zarzadzania jakos$cia powinien okres§la¢ sposdb przeprowadzania
przegladow systemu pod wzgledem przydatnosci do warunkéw kopalni glebinowe;j. Jakie-
kolwiek wdrazanie nowych rozwiazan organizacyjno-technicznych — a za takie nalezy
uzna¢ system zarzadzania jako$cia, musi posiada¢ uzasadnienie ekonomiczne. Stwierdzenie
,orientacji na klienta” nie oznacza bezwzglednego podporzadkowania si¢ wymogom kli-
enta, oznacza natomiast podporzadkowanie w granicach ekonomicznie uzasadnionych.

Na czym polega zarzadzanie jakoscig w kopalni?

Opracowana mapa procesow i procedury, ktore sa czgécia Ksiggi Jakos$ci, umozliwiaja
kazdemu kierownikowi komorki organizacyjnej znalezé swoje miejsce w procesie za-
rzadzania strategicznego, operacyjnego i produkcyjnego. Procedury okreslaja algorytm
postepowania, kompetencje i odpowiedzialno$¢ pracownikéw, a na podstawie kart pro-
cesoOw 1 procedur, pracownicy znaja sposob postgpowania przy kazdej podejmowanej
decyzji.

Teoretycznie mozna powiedzie¢, ze kierownictwo kopalni znajac jako$¢ udostgpnionych
i przygotowanych poktadow do eksploatacji wybiera eksploatacje¢ poktadu w zaleznosci od
wymogow klienta i zamowienia pod katem jakosci. W praktyce kopalnia eksploatuje takie
poktady, jakie aktualnie ma przygotowane do wydobycia zgodnie z zasadami sztuki gor-
niczej i bezpieczenstwem pracy, dlatego we wstegpie napisano, ze ,,orientacja na klienta
oznacza podporzadkowanie si¢ wymogom klienta w granicach ekonomicznie uzasadnio-
nych”.

Na pewno kopalnia ma wplyw na:
<> uzyskiwanie produktdw o odpowiedniej klasyfikacji uziarnienia celem uzyskania od-

powiedniego sortymentu wegla,
<> uzyskiwanie parametrow wegla wzbogaconego,
<> uzyskiwanie wegla o odpowiedniej wilgotno$ci.

Procesy te wynikaja gtownie ze stosowanej technologii przerobki wegla.

Duzy wptyw ma uzyskiwanie produktu finalnego ma jakos¢ wegla rodzimego, natomiast
jest rzecza naturalna, ze na pewne elementy procesu produkcji m.in. na jakos¢ wycho-
dzacego z dotu kopalni urobku maja goérnicy, gdzie gldownym problemem jest zawodnienie
urobku, czysto$¢ wybierania zloza oraz zanieczyszczenia obce.

Idealnie bytoby gdyby kopalnia mogta w zaleznosci od potrzeb klienta i jakos$ci pokta-
doéw sortowac¢ wegiel na dole kopalni, a pézniej w zaleznosci od potrzeb mieszaé od-
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powiednie gatunki wegla do uzyskania koncowego produktu. Podobna ,,technologi¢ uzys-
kania jako$ci” stosuje si¢ w Australii, z kopalni transportuje si¢ wegiel do portu za-
tadunkowego, gdzie wegiel jest sortowany pod wzglgdem jakos$ci, nastgpnie w zalezno$ci od
zamowien klienta do strugi wegla dozowane sa wegle o odpowiednich parametrach do
uzyskania zamowionych parametrow wegla zaméwionych przez klienta, ale odbywa si¢ to
poza kopalnia — kopalnia dostarcza tylko surowiec.

Ekonomiczny sens zarzadzania jakoScia

Ewidencja kosztow zarzadzania jako$cia, umozliwia stworzenie bazy informacyjnej do
ich obliczania, analizowania, planowania i optymalizacji. Praktycznie stosuje si¢ dwa
rodzaje ustalania kosztow zarzadzania jakoS$cia:
<> sporadyczne i incydentalne ustalanie kosztow jakosci,
<> ustalanie procesu kosztow jakosci w wyniku ciagtego procesu informacyjnego — ra-

chunek kosztow jakoSci.

Do najczgsciej stosowanych modeli okreslania kosztow zarzadzania jako$cia nalezy:
<> model opisowy — polegajacy na identyfikacji kosztow przez zespoty zadaniowe,
<> model normatywny — polegajacy na klasyfikacji wedtug celow i zadan wynikajacych

z polityki jakosci.

Rozrozniamy trzy podejscia do kosztow:
<> koszty jakosci,
<> koszty procesu,
<> straty jakosci.

Koszty jakosci dzieli si¢ na koszty wynikajace z operacji wewngtrznych i dziatalnosci
zewngtrznej kopalni. Koszty zapobiegania i oceny, ktore zwiazane sa z kosztami operacji
wewngtrznych to naktady w celu usunigcia szkdd. Koszty zwiazane ze szkodami wewnatrz
kopalni to koszty wynikajace z niespetnienia przez wegiel wymagan jakosciowych jeszcze
przed dostawa.

Koszty zwiazane ze szkodami na zewnatrz organizacji to m.in. transport pracownikow do
miejsca gdzie znajduje si¢ wyrdb, ponowne badanie wyrobu. Koszty niewymierne to utrata
prestizu i zaufania klienta.

Koszty procesu oparte na analizie zgodnosci i niezgodnosci dla kazdego procesu, przy
zatozeniu, ze obie kategorie moga by¢ zroédlem oszczgdnoéci. Zdefiniowaé je mozna w na-
stgpujacy sposob:
<> koszt zgodnosci — czyli spetnienia wszystkich ustalonych i zatozonych potrzeb klienta

przy braku wad aktualnego procesu,
<> koszt niezgodnoséci — czyli koszty powstate wskutek nieprawidtowego przebiegu procesu.

Straty jako$ciowe — koncentruja si¢ na wewngtrznych i zewngtrznych stratach wy-
nikajacych z niewlasciwej jako$ci oraz wyrdznia straty wymierne (koszty wad) i nie-
wymierne (niezadowolenie klienta).
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Na rysunku | przedstawiono schemat dostarczania, analizowania i ewidencji kosztow
jakosci, na podstawie tak okreslanych kosztéw jakosci w dziale finansowym, na dalszym
etapie powinno wilaczy¢ si¢ pracownikow controllingu. Funkcjonujacy w kopalni control-
ling powinien analizowa¢ procesy produkcji i pokazywacé jego stabe i mocne strony w od-
niesieniu do finanséw, takze zarzadzania jako$cia.

Wptyw dokumentow zrodtowych i zestawien kosztéw do
poszczegolnych komorek organizacyjnych

[l

Sprawdzenie poprawnos$ci 1 kompletnosci dokumentoéw kosztowych

1

Analiza, czy dokumenty dotycza kosztow jakosci

!

Dekretacja kosztéw dotyczacych jakosci

1

Przekazanie kosztow do komorek ewidencjonujacych koszty jakosci

!

Ewidencja kosztow jakos$ci

U

Przygotowanie i przekazanie raportow kosztéw jakosSci

Rys. 1. Analiza kosztow jakosci

Fig. 1. Analysis of quality costs

Informacje o kosztach mozna czerpa¢ z dwoch zrodet:
<> ewidencji operatywnej — stosunkowo szybkim, niesformalizowanym sposobem zbie-
rania danych, ktora opiera si¢ na dokumentach pozaksiggowych, takich jak: plany
produkcji, notatki stuzbowe, karty dzialan korygujacych i zapobiegawczych, plany
poprawy, raporty kontroli jakosci, audity wewngtrzne i zewngtrzne,
<> rachunku kosztow — czyli sformalizowanym systemem ewidencji kosztow, generujace
systematycznie i szczegotowo koszty dziatalnosci.
Wymogi normy ISO 9001 po wdrozeniu systemu zarzadzania jako$ciag spowodowaty
w stosunku do okresu lat 2004—2005 o 200% wzrost liczby odmowy przyjecia materialow
na magazyn, a prosty system sprawdzania zgodno$ci materiatbw z wymaganiami oferto-
wymi, doprowadzil przestrzegania zasad zawartych w umowie handlowej przez producenta.
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Przed wdrozeniem procedur systemu zarzadzania jako$cia odmowy przyjecia dostawy
materiatlow byty sporadyczne. Obecnie nie wymaga si¢ wyjasnien i tlumaczenia sig, dla-
czego nie przyjgto materiatu. Zostala opracowana procedura, ktora okresla sposob posteg-
powania, kompetencje i odpowiedzialno$¢, takze za przyjety na stan zapas6w materiat
nieodpowiadajacy wymogom zawartym w umowie handlowej. Znamiennym przykladem sa
tu odmowy przyjecia niektorych materiatow na plac materiatowy, ktore sa niezabezpieczone
przed warunkami atmosferycznymi — w poprzednim okresie raczej zjawisko nie spotykane.

Przypadki pobierania materiatow z magazynu lub maszyn i urzadzen oraz zabudowy ich
na dole kopalni, zwiazane sa z nakladami ze strony kopalni. Kopalnie reklamujac jakos¢
zakupionego materiatu w przypadku, gdy wade odkryto przed terminem ptatnosci wstrzy-
muja platnos¢, a producent lub dystrybutor odbiera towar na wlasny koszt. W przypadku,
gdy wadg wykryto po terminie ptatno$ci obowiazuje procedura powotania rzeczoznawcy,
a w przypadku potwierdzenia watpliwos$ci wszystkie koszty ponosi dostawca lub producent
w zaleznoéci, z kim podpisana jest umowa.

Jednym z elementow systemu zarzadzania jakos$cia jest wybor dostawcy materiatow,
maszyn i urzadzen oraz ushug. W kwestii procesowego wyboru dostawcy maszyn i urzadzen
w systemie zarzadzania jakoscia funkcjonuja dwa aspekty, a mianowicie:

1. Bezpieczenstwo zwiazane z bezawaryjna praca remontowanych, wzglednie zaku-
pionych urzadzen.

2. Aspekt ekonomiczny zwiazany z niezawodno$cia montowanych wzglednie dostar-
czanych maszyn i urzadzen oraz cena produktu.

Innymi elementami majacymi wplyw na wybdr dostawcy lub producenta sa:
<> mobilno$¢ — szybkos§¢ w dostawie najtrudniejszych pozycji, ktore sa trudno dostepne na
<> rynku,
<> zamienniki — np. cze$ci nieistniejacych juz produktow,
<> szkolenia w zakresie montazu cze$ci i konserwacji,
<> wielko§¢ firmy — referencje firmy.

Dla kopalni, ktéra oglasza przetarg wygodnie jest wybiera¢ nie jednego, lecz kilku
dostawcow dlatego, ze w przypadku wyboru jednego dostawcy, istnieje zagrozenie braku
dostaw w gdy on utraci wiarygodnos¢ lub uleganie likwidacji. Forma pewnego podziatu na
kilku dostawcoéw umozliwia ewentualnie zwigkszenie zamowienia u pozostatych dostaw-
cow.

Z analiz awarii maszynowych wynika, ze 98% przypadkow zlej pracy zespotéw na-
pedowych sa skutkiem zlego montazu, a tylko 2% wynikto, ze ztej jakos$ci materiatu, ale
w ostatnim czasie tendencja si¢ odwraca. W zwiazku z przetargami, aby zmiesci¢ sig
w rygorach cenowych przetargu, firmy coraz czgsciej wykonuja urzadzenia z materiatow
gorszej jakos$ci lub dostarczaja materiaty gorszej jako$ci. Reakcja na tego typu dziatania, jest
podjeta decyzja o zatrudnieniu materiatoznawcy, ktorego zadaniem jest odbior technicz-
no-jako$ciowy materiatow i urzadzen.

W umowach technicznych dostawcow ustug brak jest respektowania zapisow, ktore
gwarantuja zwrot naktadow lub strat, jakie ponosi lub moze ponie$¢ kopalnia w przypadku
niezrealizowania umowy. Na przyktad firma, ktéra wygrywa przetarg na drazenie wyrobiska
i nie dotrzymuje terminéw lub wycofuje si¢ z wykonywania robot, nie ponosi zadnych
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kosztéw zwiazanych ze stratami, jakie ponosi kopalnia, rodzi si¢ wigc pytanie, czy powinna
ponies¢ koszty zwiazane z opdznieniem produkcji kopalni? Zdaniem autora na pewno tak.
Wykonawca robot gorniczych powinien ubezpieczy¢ si¢ na wypadek niezrealizowania
umowy, gdyz opdznienie w oddawaniu do eksploatacji przodkéw $cianowych powoduje
straty kopalni i kierownictwo musi podejmowaé szybkie dziatania np. uruchamianie krot-
szych wybiegdw przodkow Scianowych [2]. Podobnie wyglada sprawa z uzbrajaniem
frontow Scianowych, kopalnia ma wydobywac wegiel, a nie martwi¢ si¢ awariami maszyn
1 urzadzen.

W Australii czy USA sprawa jest rozwigzana stosunkowo prosto, firma np. JOY uzbraja
przodek §cianowy daje gwarancjg na ruch zabudowanych maszyn i urzadzen i odpowiada za
straty powstate z przestojow wyniktych z awarii zabudowanych i nadzorowanej pracy
maszyn i urzadzen — to tez jest jakosSc¢.

Proces zrozumienia systemu zarzadzania jakoScia przez

pracownikéw wszystkich szczebli zarzadzania

Niektore kopalnie wprowadzity trzy systemy tzn. zarzadzania jako$cia, Srodowiskowego
i bezpieczenstwa pracy, tworzac dziat zintegrowanego systemu zarzadzania. Takie roz-
wigzanie pozwala na synergig dziatan i przynosi lepsze efekty niz istnienie kazdego systemu
z osobna. P6l roku po szkoleniach pracownikéow przeprowadzonych przed uzyskaniem
certyfikatu jakoS$ci, przeprowadzono badanie zalogi na temat zrozumienia istotnych ele-
mentow systemu zarzadzania jako$cia, wyniki badan nie byly zadowalajace. W kwestii
polityki zarzadzania jako$cia praktycznie w 100% pracownicy wykazali swoja aprobatg oraz
znajomos$¢ polityki (pytania ogoélne), jednak w kwestiach rozwiazan systemowych za-
wartych w polityce jakosci tylko 10% zalogi udzielito poprawnych odpowiedzi. Wyniki
badan nie zaskoczyly, dlatego ze majac doSwiadczenia z wdrazania innych systemow np.
systemu zarzadzania bezpieczenstwem pracy wiadomo bylo, Zze bedzie istniat opor przed
zmianami. Inteligentne informowanie pracownikéw, aktywne wlaczenie ich w zachodzace
procesy, uwzglednianie ich uwag, publiczne informowanie o zmianach zachodzacych w po-
szczegolnych komoérkach organizacyjnych ponadto narzedzia motywacyjne, z pewnoscia
doprowadza do ztamania oporu lub odrzucenia.

Pojawiaja si¢ juz symptomy zrozumienia przez pracownikow dla systemu zarzadzania
jako$cia, poniewaz pracownicy zglaszaja uwagi do opracowanej dokumentacji, pogigbiaja
swoja wiedze z literatury, gtownie z norm (czgstotliwo$é korzystania) — na ktore sig
powoluja. W ostatnim okresie pracownicy sami zwracaja si¢ z prosba o wysylanie ich na
dodatkowe specjalistyczne szkolenia z zakresu systemu zarzadzania jako$cia i nie tylko, to
rokuje pozytywne efekty w rozwoju i doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscia, gdyz im
bardziej doswiadczona i wyszkolona kadra zarzadzajaca tym system sprawniej i efektywniej
funkcjonuje.
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Autor uwaza, ze system potrzebuje okresu stabilizacji, aby kazdy pracownik mogl si¢
odnalez¢ w systemie zarzadzania jakoscia — ten okres to okoto 2 do 3 lat, dlatego prze-
prowadzane audity maja charakter raczej pogladowy, aby pracownicy mogli do pewnych
dzialan si¢ przyzwyczaic i je zrozumiec.

Korzysci z funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscia

w kopalni gtebinowe;j

System zarzadzania jako$cia porzadkuje cala sfer¢ dokumentacyjna i proceduralna,
ktora moze, ale nie musi wptywac na jakos$¢ produktu koncowego. Wsrod korzysci, jakie
mozna wyrdzni¢ to korzys$ci wewngtrzne i zewngtrzne. Do korzy$ci wewngtrznych mozna
zaliczy¢:
<> uporzadkowanie, usystematyzowanie i przejrzysto$¢ procesow,
<> wczesne rozpoznanie wad, stabych ogniw i niedoskonatosci,
<> usprawnienie obiegu informacji, co jest niezbedne dla podejmowania szybkich i trafnych

decyzji,
<> jasny podziat kompetencji i odpowiedzialnosci,
<> zapewnienie terminowych i statych dostaw,
<> przystosowanie systemu organizacyjnego do lepszego zarzadzania kopalnia,
<> zmniejszenie kosztow ztej jako$ci i ujawnianie Zrodet ich powstawania, zmniejszenie

liczby popetnionych btgdow.

Do korzysci zewngtrznych mozna zaliczy¢:
<> dobre postrzeganie jako$ci wyrobu przez klientow,
<> podniesienie pozycji wérdd firm konkurencyjnych,
<> korzys$ci marketingowe,
<> poprawa wspOlpracy z dostawcami,
<> redukcja reklamacji gwarancyjnych,
<> spelnienie wymagan klienta,
<> miegdzynarodowe uznanie systemu i zwiazane z tym korzystniejsze warunki zawierania

umow i negocjacji.

Z korzysci ogblnych z systemu zarzadzania jako$ciag mozna wyr6znic:

1. Klienci otrzymuja wyrdb zgodny z wymaganiami.

2. Dostawcy korzystaja z partnerstwa i wzajemnego zrozumienia.

3. Spoteczenstwo dzigki spetnieniu wymagan ustawowych i przepisow, poprawie zdro-
wia i bezpieczenstwa oraz ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko.

4. Pracownicy kopalni poprzez poprawg¢ warunkow pracy.

Na podstawie rocznego okresu obserwacji kosztow jako$ci, mozna stwierdzié, ze sku-
teczne petne wdrozenie rachunku kosztow jakosci wymaga spetnienia nastgpujacych wa-
runkow:
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<> zaangazowanie kierownictwa w proces identyfikacji i analizy kosztow,

<> traktowanie jako$ci jako narzedzia skutecznego pomiaru i poszukiwania wskaznikow
finansowych, w tym mozliwosci obnizenia kosztow,

<> zaprojektowania kompleksowego rachunku kosztéw jako$ci w kopalni, ktory ulatwi
uzyskanie informacji o ich rzeczywistych rozmiarach,

<> prowadzenia w sposob zaplanowany pracy zespolow zajmujacych sig redukcja kosztow jakosci.

Moda — tak, sukces po czasie

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia w kopalni oprocz wyzej wymienionych korzysci,
staje si¢ bardzo modne. Kopalnie wdrazaja zintegrowane systemy zarzadzania lub jeden z pod-
systemow, czy zmienia si¢ w zwiazku z tym dziatalno$¢ kopalni? Kopalnia wdrazajac system
zarzadzania jakos$cia nie zmienia charakteru, jakosci i ilosci produkcji, moze natomiast upo-
rzadkowa¢ pewne procesy np. komunikacji, szkolenia, nadzoru nad dokumentacja.

Wdrozenie systemu zarzadzania jakoS$cia moze by¢ sposobem na uporzadkowanie lub
doskonalenie istniejacych elementow zarzadzania, wigc ryzyko niepowodzenia jest sto-
sunkowo mate. Kopalnia nie prowadzi sprzedazy bezposredniej, wigc (oprocz sprzedazy
drobnicowej) certyfikat klientowi indywidualnemu nic nie daje. W przypadku odbiorcy
duzych ilosci wegla, to klient przedstawia parametry wegla jaki chee kupié, a w przypadku
niedotrzymania parametrow wegla, to producent ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z umo-
wa — wigc certyfikat nie ma tu znaczenia. Czy sa réznice w cenach tony wegla migdzy
kopalniami, ktore posiadaja certyfikat i tymi, ktore nie posiadaja certyfikatu? Ot6z nie, bo to
rynek decyduje o cenach wegla, to popyt i podaz decyduje ile i za jaka ceng kopalnia moze
sprzeda¢ swoj produkt. Zgodnie z definicja, ze ,, System jest zbiorem uporzadkowanych
elementow, ktore wspodlpracujac ze sobg stanowia pewna catos¢”, mozna powiedzied, iz
kierunek rozwoju jest sluszny tylko na efekty nalezy poczekaé, czy ekonomiczne — nalezy
mie¢ nadziejg, ze tak.

Podsumowanie

Wiele firm wystepuje o certyfikat zarzadzania jakoscia zgodny z ISO 9001 lub juz go
posiada, poniewaz istnieje tendencja uzyskiwania gwarancji jako$ci dostarczanych pro-
duktow. Fakt posiadania certyfikatu jakosci zwigksza wiarygodnos¢ kopalni w kontaktach
krajowych, a zwlaszcza miedzynarodowych, informujac potencjalnych partneréw o tym, ze
stosowane w kopalni zasady spetniaja normy migdzynarodowe. Certyfikowany system
zarzadzania jakoscia jest dla kopalni w Unii Europejskiej swoistym dyplomem potwier-
dzajacym dobra jako$¢ zarzadzania i stosowania powszechnie uznanych za racjonalne, zasad
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traktowania klientoéw, partnerow w biznesie 1 pracownikéw. W sferze handlu w pewnym
sensie wdrozenie systemu zarzadzania jako$cig przez kopalnig jest moda, gdyz kopalnia nie
handluje weglem tylko go wydobywa. W sferze produkcji system zarzadzania jakoscia
porzadkuje obszary zarzadzania procesowego, a w aspekcie ekonomii, koszty jakos$ci raczej
sa niewymierne lub trudne do okre$lenia (pomijajac infrastrukturg produktu). Kopalnia nie
otrzymuje lepszej ceny za to, ze posiada certyfikat, cho¢ sa udokumentowane przypadki, ze
klient wskazuje kopalnie, z ktorej chce wegiel. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, gdy klient ma
do wyboru oferty kilku producentéw np. w przypadku wegli energetycznych to w takim
przypadku moze certyfikat jakos$ci mie¢ wplyw na wybor dostawcy wegla. Jednak w przy-
padku jedynego producenta np. wegli ortokoksowych ten certyfikat jakosci moze mieé
mniejsze znaczenie i w tym przypadku mozemy moéwi¢ o modzie na certyfikat systemu
zarzadzania jakoscia lub tylko prestizu.
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Jan KUTKOWSKI

Quality management in coal mines — fashion or
requirement?

Abstract

In coal mines was started the system management of quality based on ISO 9000. The author thinks
about the reasons of taking decisions connected with starting such a system management of quality,
espacially if these decisions are influenced by the market. Is it true, that starting the system
management of quality is beneficial? It can also be only a fashion. In the article the author introduces
his observations and deliberations connected with aim of starting and maintaing mentioned system
management ot quality in coal mines.
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